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Bu brosurde her sey tiketim ve tiketim egitimi konusu etrafinda
ddénlyor. Broslr anne babalari, cocuklarini hirr iradeli ve regit
tiketiciler olmalari icin egitmek konusunda desteklemeyi amacliyor.
Reklam, cep har¢hgi, markalar konulari kadar internet para tuzagi,
surduridlebilir cevre dostu tiketim ve arzu ile ihtiyac arasindaki ayrim
konular da igleniyor. Her konu ile ilgili olarak, aile icinde yapilacaklar
hakkinda anne babalara tavsiyeler bulunuyor.
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Hepimiz aligveris yapiyoruz - bazen ¢ok, bazen az, bazen ucuz, ba-
zen de pahall. Tiketim, hayatmizin bir parcasi: Federal istatistik
Dairesi’ne gbére Almanya’da elde edilen net gelirin ortalama olarak
dértte Uicl tiiketime aktariliyor. istatistiksel almanak, Almanya’daki
hususi bitcelerin tiketim harcamalarinin rakamsal karsiliginin 2012
yilinda ayda 2.310 € oldugu bilgisini veriyor.

Bu, yiyecek-icecek, kiyafet, viicut bakimi, isitmali, mobilyal bir ev gibi
ihtiyaclarin dogrudan karsilanmasi gibi, her tirlG arzunun yerine gel-
mesini de kapsiyor. Yani ihtiyaclar da zevkler de ayni sekilde tlketimin
kriterleri. Tuketim gelisimi, kendi basina karar veren ve temeli olan
bilgiler 1Isiginda kendi satin alma kararlarini alan - tabii ki kendi mali
olanaklar gercevesinde - resit tUketici idealinden bahsediyor. Diinya-
ya bu bilingle gelmiyoruz:

Tiketim, cocuklarin yani sira geng insanlar ve yetigkinler tarafindan
ogrenilmesi gerekmektedir.

TUketim - gUndelik bir mesele
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Bir seyin varsa, o zaman bir geysin...

Bu vecize, kabul gérme tiketimi de denilen gdsterisci tiiketimi ifade
eder. Hedef, sempati ve saygi gérme gibi sosyal ihtiyaclarin tatmin
edilmesi, arkadas ile tanidik ortamlarinda kiginin konumunu saglam-
lastirmak istemesidir. Artan satin alma giciyle, mevcut kaynaklarin
tamaminin sadece temel ihtiyaglarin tatmin edilmesi icin harcanma-
sI gerekmiyor, ayrica bagkalariyla «rekabet etme» baskisi da artiyor.
Bu yuzden go6steriggi tiketim, dzellikle genis toplumsal tabakalarda
énem kazaniyor.

Bugiin frustshoppinge gidiyorum...

Dengeleyici tiiketim cok farkl sorunlarin ¢ézilememesinden kay-
naklanan eksiklikleri gidermeyi amaglar, yani satin alinan tiiketim mali
ile ilk etapta bir alakasi yoktur. Burada doyumsal yoksunluk, stres
veya manevi bosluk nedeniyle satin alma gudusu tetiklenir ve aslinda
satin alinan degil, bilakis satin alma eylemi énemlidir. Sahip olunanin
Uzerinden bir seving yagsanmaz - etkilenen kisiler daha ziyade utanma
ve pismanlik hissine kaplilir ve satin alinan seyler - disa dénik goste-
risci tiketimin aksine - cogunlukla gizlenir.

Alisveris bagimliliginda, bagimlilik davranisinin tipik 6zellikleri varsa,
dengeleyici tlketimden gelisebilir: ilginin belirli nesnelere daralmasi,
karsl konulmaz bir i¢ dirtl hissedilmesi, dozajin artinlmasi ve belirli
durumlarda bu talebin yerine gelmemesi halinde yoksunluk belirtileri
olusur.

Yukarida s6zU edilen belirtiler varsa, bir an evvel uzman yardimina
ve bir bagimliik danisma merkezine basvurmak gerekir! (Bavyera Ba-
gimlilik Destegi koordinasyon noktasi:

http://www.kbs-bayern.de/)

Basaril ve sorunlu tiiketim hakkinda

Tuketim aslinda, kisinin 6z saygl veya Uglncu kisiler tarafindan tak-
dir edilme duygusunu belirliyorsa drnegin sosyal izolasyon yani sira
borclanma ve asiri borglanma gibi baska negatif sonuglar da berabe-
rinde getiriyorsa, bir soruna dénlismektedir.

Sosyolog Prof. Dr. EImar Lange, toplumun yaklasik %18’inde tiketim
davranisi bozuklugu goérildigini ortaya koymus. Buna karsin %82’lik
kisim, basarili bir tiketim davranigi sergiliyor (bkz. Lange 1997). Bu
degerler cocuklari, gencleri ve yetiskinleri ayni oranda etkiliyor, yani
cocuklar, yetiskinlerden farkl tiiketmiyor!

Cocuklarin ve yetigkinlerin tiketim davranigi arasindaki farklar kayda
deger olmadigindan, gdzlerin sézde «Tuketim ¢ocuklari»ndan, yetis-
kin tUketicilere ¢evrilmesi gerekir: Cocuklar, tim diger yasam alan-
larinda oldugu gibi modelden &grenir. Gundelik aile yasantisindaki
davranislarimiz ve icinde yetistikleri gcevre kosullar onlarda iz birakir.
Bu nedenle kendi tiketim davranigimizi sorgulamamiz ve sorunlu tu-
ketimi destekleyebilecek kosullari ele almamiz akillica olacaktir.
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Saglikh bir 6z saygi 6nemlidir!

Prof. Dr. Lange 6z saygi eksikliginin, sorunlu tiketim davraniglarinin
olugsmasinda bir etken oldugunu soyliyor.

Gocuklarin ve genglerin sicakliga, sevgiye ve ruhsal destege ihtiyaci
vardir. Performanslarindan bagimsiz olarak sevilmek istiyorlar ve sa-
dece nesnel olarak degil, kisisel olarak kabul gérmek istiyorlar. Eger
duygular acik secik ifade edilemiyorsa, bunun sonucunda 6z saygi
eksikligi olusabilir.

Danimarkal aile terapisti Jesper Juul su tespitte bulunmus: ,,Cocuk-
lar, gergekten ihtiyaci olanin fazlasini alirsa bundan dolayr simartiimig
olamaz.” (bkz. Juul 2014).

Gocuklar kendini kanitlamak ister ve meydan okumalarla buyur. Co-
cuklar icin, anne babalarin kendilerine itimat etmesi ve hata yapabil-
me sanslarinin olmasi, dnemlidir: Basarisizliga ugramak hayatin sonu
degildir, bilakis kisinin kendi yetenekleri hakkinda farkindalik yaratir ve
cocuklarin 6z sayg! hissini guglendirir! Buna karsin agsiri korumaci bir
yetistirme davranisi, 6z saygi eksikligini tetikleyebilir.

Saglikli bir 6z saygi gelisimi, aile yasantisinin étesine tasmaktadir:
Arkadas grubunda, sinif ortaminda, spor kulliblinde surekli digslanma
deneyimini yasayan bir cocuk, belirli tiiketim mallarina sahip olarak ve
bunlari gbstererek takdir gérmeye calisacaktir.

Basaril ve sorunlu tiiketim hakkinda

Cocuklari giuclendirmek - en iyi tiiketim egitimi

Tiketim egitimi, cocuklarin ilk kendi para deneyimlerinden ¢ok daha
once baslar ve sadece mali-maddi meselelerle alakal degildir. Tike-
tim egitimi daha cok genel egitim tutumunun bir parcasidir:

Cocuklarin ve genglerin gelisirken bilingli, glicli kisilikler haline gele-
bilmeleri icin onlar desteklemektir.

Cocuklari yetenekleri ve becerileri ile birlikte algilayan ve ciddiye alan,
yaslarina uygun sinirlar koyan ve ayni zamanda onlari karar sirecleri-
ne &lculi bir sekilde dahil eden - gergek ve kosulsuz sevgiyi ve tasiyici
bir iliskiyi temel alan - demokratik bir egitim tarzi, cocuklarin ttketimin
tim alanlarinda da fit olmasina olanak tanir!
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Cocugunuza sorumluluk verin! Ailenin gindelik yasaminda

onu gérevlere dahil edin! Ornedin masanin értiisini serebili,
ayakkabilarini kendi baglayabilir, piknige giderken meyveleri
kesebilir... Cocugunuzun kendi yeteneklerine inanip hissetmesini

saglayin!

Duygular gdsterilebilir!
Sadece ,Neler yaptin?* gibi
sorular dedil de, ayni zaman-
da ,Kendini nasil hissettin —
0 sirada neler yasadin?* gibi
sorular cocugunuzu kendi
duygulari konusunada biling-
lenmesi icin destekler ve ona
duygularini ifade etmeye izin
verildigini gdsterir.

Kararlar almak! Cocugunuz
mavi mi yoksa sari tisérti md
giymexk istiyor - ev &devlerini
okuldan hemen sonra mi yoksa
bir saat sonra mi yapmaya
karar veriyor? Bu, cocugunu-
zun Kuklasi olacaginiz anlamina
gelmiyor - yine de cocugunuza
birlikte karar verme olanagdi
tanimaniz énemili!

Basaril ve sorunlu tiiketim hakkinda

Cocugunuza, kétd not aldigin-
da da sevildigini hissettirin.

Cocugunuzun arkadas
cevresiyle ilgilenin, onun
grup icinde hangi pozisyonu
aldigini algilayin. Bununla
ilgili problemler ve sorular
karsisinda konusmaya hazir
oldugunuzu belli edin.

Maddi egyalari (yeni bir araba, daha
blylk bir televizyon, en son akilli telefon)
bizzat kendiniz ne kadar énemsediginizi
ve bu 6nemsemeyi cocugunuza hangi
oranda aktardiginizi dagtntn. Burada
hangi alanlarda taketim mallarinin ge-
rekliligini niteleyebilecedinizi kontrol edin:
«Yeni araba sik ve harika. Yine de hafta
sonunda birbirimize vakit ayirabilmemiz
en guizeli.»

n
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Almanya’da ¢ocuklar ve gengler, daha 6nce hi¢ olmadiklar kadar ¢ok
paraya sahip: Cocuklar tiiketim analizi 2013 uyarinca 6 ile 13 yas gru-
buna ait ¢ocuklarin ctizdanina ayda ortalama 27,56 Euro giriyor. Buna
dogum giinlinde (yakl. € 80.--), noel bayraminda (yakl. € 64.--) ve
paskalya bayraminda (yakl. € 25.--) hediye edilen paralar veya iyi bir
ders notunda, akraba ziyaretinde vs. baska mali destekler ekleniyor.
Paranin blylk bolimu sekerlemeler ve dergilerin yani sira disarida
yemek ve icmek icin harcanilyor.

Yani ¢cocuklar ve gencler, ekonomi icin ilging ve énemili
bir hedef grup olusturuyor: Belirli Griinleri satin alma ko-
nusunda acik, erisilebilir ve sadiklar:

Pazar arastirmalarina gére genc yaslarda belirli Grinlere ve

markalara ydnelenler, bunlar blyulk olasilikla yetigkin yagslar-

da da tercih ediyor. Béylece pazarlama stratejileri, buginin

ve yarinin musterilerini kazanmak Uzere ¢ocuklara ve genclere odak-

laniyor. Bu sirada gocuk dergileri kiymetli bir platform olusturuyor. Co-

cuk dergileri cok revacta, cocuklar tiiketim analizi 4 yas Ustl 5 milyon

dizenli okurdan bahsediyor. Reklamsiz yapabilen neredeyse hi¢ bir
mizah dergisi veya ¢ocuk dergisi yok!

Bunlarin devaminda musteri baglama televizyonda da strduriluyor.
Gulney Bati Medya Pedagojisi Arastirma Dernegi’'nin KIM ve JIM aras-
tirmalari, ¢ocuklarin ortalama (¢ yasinda televizyon izlemeye basla-
digini ispatlyor. Televizyon yillar icinde adeta gunlik bir refakatciye
dénusiyor ve yetisme caginda belirleyici bir rol oynuyor. Cocuklar
baglarda program ve reklam arasinda ayrim yapabilecek durumda
degiller. Reklam iletileri olasi vaatler olarak degil de, gercek olaylar
olarak algilaniyor.

Ekonomi faktorl olarak cocuklar - reklamlar icin hedef grup
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Ancak 8 yasindaki ¢ocuklar giderek elestirel yaklagiyor ve g¢evrelerini
farklilasmig bir sekilde algiliyor. Acenteler, sirketlere reklam kliplerini
cocugun hayal dinyasini uyaracak, birlikte dans etmeye, oynamaya
ve oynayarak taklit etmeye tesvik edecek ve ¢ocuklarla ebeveynlerine
ayni Olclide ulasacak sekilde tasarlamayi Oneriyor (bkz. concept m
research, S. 48). Basarili reklam Kklipleri, cocuklarin dileklerine hitap
ediyor, cocuklari diledikleri hayal diinyasina ydneltmek istiyor ve di-
leklerin yerine gelmesini, glnlik goérevler icin dilek ¢cézimlerini telkin
ediyorlar.

internetin giderek artan kullanimi ve sosyal aglarin artan énemi - ister
akilli telefon ister bilgisayar Uzerinden olsun - birlikte burada rekla-
min etkisinin énemi artiyor: JFF Medya Pedagoijisi Enstitlisi glncel
bir aragtirmayla, ticari tekliflerin genclerin medya rutininin merkezinde
bulundugunu belgeliyor. Kullanilan sosyal aglarin blyik ¢ogunlugu
kendilerini, gencler tarafindan elestiriyle karsilanmasina ragmen, ka-
bul géren reklamla finanse ediyor.

Ekonomi faktorl olarak cocuklar - reklamlar icin hedef grup

Reklam spotlarini cocugunuzia
birlikte izleyin ve bunlarin icerik-
leri ve verdigi mesajlar hakkinda
konusgun.

Cocugunuza reklamin mantigini
ve amacini aciklayin, yani sirketin
trdnlerini satma menfaatini!

TUketim egitimi, reklam konusunda
medya egitimi ile gucld bir etkilesim
icinde: Cocugunuzu cevrimici reklamin
6nemi hakkinda aydinlatin ve inter-

net kullanicisi olarak, érn. ek yaziim
kurulumu sayesinde reklamlari ne kadar
kisitlamak istediginizi gdsterin.»

Cocugunuzla birlikte, rekla-
min yarattigi istegin yerine
getiriimesi igin baska olanak-
larin olup olmadigini ddsdndin.
Belki de macera dolu bir
gezinti de, konsol oyununun
reklam spotunun vaat ettigi
oyun, eglence ve heyecani
yerine getirir!

Cocugunuzu heyecanlandiran
her seyi kosulsuz reddet-
meyin - daha ziyade reklam
spotunda neyin bu kadar
buydleyici oldugu, cocugu-
nuzun, Grdndin satin alinmasi
ile gerceklesebilecek hangi
dileklere inandigi hakkinda
konusmaya caligin.

15
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-Marka olmayan, ¢optir...“ reklamlann tesvikiyle ¢ocuklar ve genc-
ler, markal Urlnlerin tiketimine karar veriyor. Cocuklar tliketim ana-
lizi, cocuklarda marka bilincinin arttigini ve buna uygun olarak anne
babalarin, evlatlarinin arzularini blyik oranda yerine getirmeye hazir
olduklarini tespit etmis. Cocuklar henliz G¢ yasindan itibaren marka
logolarini taniyabiliyor: Sart M ¢abucak bir fast food zinciri ile baglanti
kuruyor ve spor ayakkabilarinin Gzerindeki U¢ serit de, dizistl bilgi-
sayarin Uzerindeki isirilmis elma gibi, ayni sekilde cabucak taniniyor...

Markalar kalite, 6zellik, prestij, kimlik niteligi tasiyor. Marka sosyal-
lesmesi denilen olgu, aile iginde basliyor. Aile tarafindan veya kendi
¢ocuklugunda kullanilan markalar, yeni markalara karsi bariz bir kabul
gbrme avantajina sahip. 12 ile 18 yasindakilerin marka tercih listesi,
Ozellikle buyuk ve ¢ok taninmis markalardan olugsuyor. Bunlar sirala-
mada fast food zincirleri, kozmetik firmalari, spor Urlnleri Ureticileri
kadar giyim markalari ve akill telefon ile oyun konsollar Ureticileri ile
temsil ediliyor.

Ozellikle 12 ile 13 yasindakiler gergcek marka tutkunlari. Tam da bura-
daigin icine 6nemli bir konu giriyor, yani eszamanli aidiyet ve benzer-
sizlige olan ¢ok bireysel arayis yonelimi. Markal Grinlerin tliketimi ve
bunlarin sergilenmesi, arkadas cevresinde takdir ve saygi uyandirir,
secilen 6z imaji ifade eder ve kisisel yasam tarzini aktarir.

Must-Have ve No-Go: Markalarin anlami hakkinda
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Ancak bu, aile geliri her marka istedigini yerine getiremediginde bir
soruna dénusir. Ozellikle mobil medyalar alaninda, aile gatismalarini
beraberinde getirebilen bir trend gérilir: Mobil telefonlar, gengligin
temel donanimi arasinda yer aliyor, JIM arastirmasina gére 2013 yilin-
da genclerin %96°sI bir cep telefonuna, bunlardan doértte G¢u de bir
akilli telefona sahip.

Cihazlar - teknik gelismelerin kisa 6murli olmasina bagli olarak - edi-
nildikten kisa bir slre sonra, daha giincel, subjektif algilamaya goére
sadece «daha iyi» yeni model ile gdlgede kalabiliyor.

Iconkids & youth 2012 yilinda gocuklar ve genclerle akilli telefon ala-
ninda bir anket yapti. 12 ile 13 yasindakilerin %72’si, bir | Phone di-
lediklerini bildirdi. Bir gencin cep telefonu kullanma siresi ortalama
olarak 2012 yilinda 18 aylikken, 2013 yilinda 16 aylikti! <xAma bu artik
gercekten uzun bir stire dayanmali!» - ebeveynlerin ¢ok iyi bildigi bir
cumle, burada kuskuyu ifade ediyor ve 6te yandan (tekrar eden) «De-
gistirme» istegi, aile bitgesinde bir delik acabiliyor.

Markalarin «Mutlulugun garantisi» olarak tiketilmesi de tabii bagka bir
konu. Yanls veya markasiz Uriin teshir edilmedigi icin sosyal cevre-
den disar itiime yasanmasi, kisilik gelisiminde bariz bir glivensizlige
neden olabilir. Yine de ¢ocuklari desteklemek ve onlari, takdir ve po-
zitif 6z saygi hissine ulastirmak icin bagka olanaklarin da bulundugu
konusunda duyarlilastirmak da dnemlidir.

Must-Have ve No-Go: Markalarin anlami hakkinda

Cocugunuzu ciddiye alin ve ihtiraslarin
arkasinda yatan ihtiyaclar icin anlayig
gaosterin.

Intiyaglarin acaba baska sekilde tatmin
edilip edilemeyecegdi hakkinda birlikte
dustintin: Belki de blylik teneffliste oku-
lun bahgesinde kendini iyi hissedebilmek
icin mutlaka satin alinmasi gereken

bir tisért séz konusu dedgildlir. Belki de
arkasinda bambagka bir sey yatiyordur,
orn. en lyi arkadagla bir tartisma veya
ait olma istegi. Bir sohbette cocuklarla
bunun hakkinda fikir alisverigsinde bulu-
nulmaya caligilabilir.

Cocugunuzla
birlikte, isteklerini
nasil kendi basina
finanse edebilece-
gini ddgdndn.

Ornek olma isleviniz ve bizzat
kendiniz icin markali Grdinle-
rin ne kadar énemli oldugu
hakkinda ddsdndn.

Cocugunuzun markada tam
Olarak neyi cazip buldugunu
ve drtind satin almanin nasil
bir anlam tagidigini agiklama-
sini saglayin.
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Para etrafinda dénen konular karmasiktir: Bor¢glanma egilimindeki hi-
kimetleri ve milyarlar diizeyinde borclanmis aile bltgeleri bir gercek.
Tanima bagl olarak Almanya’daki agir bor¢ yuku altindaki hane sayisi
U¢ milyonun biraz alti ve Uzeri civarinda dalgalaniyor. Asiri borglanma-
nin asil nedeni issizlik olarak gériilse de, Federal Istatistik Dairesi'ne
gore etkilenenlerin %11’inin nedeni ekonomik olmayan ev butgesi
idaresi.

Yani cocuklari ve gencleri para yénetimi konusunda bilinglendirmek
bir o kadar 6énem tasiyor. Cocuklar kigukliklerinden itibaren para
kullanimini gézlemleyebilir, stipermarket kasasinda aligverigin nasil
6dendigini, para otomatinin nasil gizemli bir sekilde banknotlar pls-
kurttigind, finnda bir banknotun nasil tezgahin Gzerinden gecip kar-
siliginda bozuk para ve simit geldigini yagsiyorlar.

Cep harcligi, gocuklara, tiketici olarak gok pratik deneyimler kazan-
dinr. Bu bir parga 6zgurlik ve bagimsizlik anlamina gelir. Cep hargl-
gini istedigi gibi harcamak, cocuklarin kendi kararlarini alabildigi ve
deneyimler yasayabildigi bir serbest alan olusturur. Boylece ebe-
veynlerin gbzinde paralar har vurup harman savrulur. «Cope atilan
para» - 6nem tasiyan 6grenme deneyimi icin iyi bir kavram. Hatal
alisverigler, cocuklarin simsicak beslenen bir dileginin hayal kinkhigiyla
sonuglanmasi neticesinde, mantikli olabilir. Béylece piriltili bir kalem
beklendigi gibi sansasyonel isildamaz veya ¢ocuk dergisine eklenen
oyun ¢abucak bozulabilir.

Cep harcliginin tamaminin hemen bakkala yatiriimasi ve satin alinan
sekerlemelerin mideye indirilmesi de bagka bir 6grenme deneyimidir.
Eglence blyilk ve benzersizdi ama beraberinde alti giin satin alama-
may| da getiriyor.

Cep harghg - tiketim bilinci igin dGnemli bir 6grenme araci
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Cep harchg - bazi hukuki gercekler

Cep harcligi konusunda yasal olarak diizenlenmis bir hukuksal talep
bulunmamasina ragmen Alman Medeni Kanunu, 104 ile 113 parag-
raflarinda cocuklarin parayla neler yapip yapamayacagini diizenler.
Temel olarak ¢ocuklar icin, 7 yasindan resit olana kadar sinirl ticaret
ehliyeti bulunur: Onlarin imzaladigi s6zlesmeler gegersizdir ve ancak
ebeveynler sdzlesmeyi onayladiginda gecerlilik kazanr.

Ancak resit olmayanlarin cep hargliklariyla yaptiklar aligverisler, ebe-
veynlerin kesin onayl olmadan hukuken gecerlidir. Cep harchd pa-
ragrafinda (BGB madde 110), bdylesi bir etkili s6zlesmenin ne zaman
gerceklestigini dlzenler. Yani cep harghginda adalet, anne babalar
bunlan ¢ocuklara serbest olarak kullanmak Uzere aktardigindan yola
cikar.

Cep harcligi ka¢ yasinda verilmeli?

Bozuk para ve banknotlar kiiciik cocuklarin ilgisini cekse de ve dede-
nin verdigi paralar heyecanla kumbaraya atilsa da: Esas itibariyle cep
harclidinin en erken okul dncesi ¢aginda verilmesi mantikli. Cocuklar
hesap yapmayi 6greniyor ve érnedin 2 sent bozuk para yigininin, ince
bir banknottan daha az degerde oldugunu 6grenmek icin yeterli so-
yutlama yetenegi ediniyor.

Cep harghg - tiketim bilinci igin dGnemli bir 6grenme araci

Cep harchginin ylksekligi tabii ki ilk etapta ailenin mali olanaklarina
baglidir. Bir yandan belirli bir eylem bogslugu saglamasi agisindan ¢ok
disik olmamali; diger yandan da dislnerek kullanabilmenin tesvik
edilmesi icin ¢ok fazla olmamalidir. Dizenli cep harclhgr pazarliklarini,
yeni bir yasa girme heyecani yaratan dogum giiniinde yapmak uygun-
dur. Birgok genglik dairesi, hangi yasta hangi para miktarinin uygun
oldugunu bildiren ortalama degerleri veren brosurler yayinlamaktadir.
Bir haftalik 6deme, ilkokul caginda uygundur, ¢linkil cocuklar bu za-
man araligini kafasina iyi oturtabilmektedir. Daha sonra harcliklar aylik
6demeler halinde de verilebilir - hatta bunun igin ayrica bir hesap dahi
acllabilir. Boylece para yénetimi konusunda énemli baska bir 6gren-
me deneyimi eklenir.

Cocuklar cep harcligiyla gunlik ihtiyaglarnini finanse etme mecburi-
yetinde degildir. Yani okul defterleri, temel gidalar, seyahat masraflari
vs. igin harcanmak zorunda degildir. Gengler igin artan bagimsizlik ve
6z sorumluluk cercevesinde, 6rnegin kiyafet giderlerini cep harghgina
baglamak mantikli olabilir.
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~Para hakkinda konusulmaz, paraya sahip olunur” (- ya da olunmaz
tabii)... bu distur, para yénetimi ile ilgili kapsamli bir egitim igin yar-
dimci olmaktan bagka her ise yarar. Mali konular cogunlukla bir tabu-
dur, kimse gelirinin miktari hakkinda sir vermek istemez. Paranin se-
rinkanli bir sekilde kullaniimasi, «Gizli kapakl konusarak» degil, bilakis

acik secik konusarak ogretilir.

Cep hareliginin 6denme miktari, bigimi
ve zamani hakkinda kendi yolunuzu
bulun.

Peki ya cep harclidi yetmiyorsa? Ekstra
ddeme veya bir avans taleplerine
direnin! Cocugunuzia konusarak bunun
nasil meydana geldigini, bir istisna olup
olmadigini 6grenin ve bir daha ki sefere
nasil farkli davranabilecegini anlatin.

Cocugunuzun bir an énce bltge sorun-
lanina katiimini saglayin! Ailede hangi
meblaglarin hangi harcamalar icin
kullanilcigini, hangi sabit masrafiarin
bulundugunu agiklayin. Kendinizin nasil
tasarruf ettiginizi, nasil éncelik koydu-
gunuzu gosterin. Eger sehir parkinda
vakit geciriyorsaniz, bu at ciftligine se-
yahatin ancak sonraki tatilde mumkun
olabilecegi anlamina gelebilir.

Cep harghgi

Cocugunuzun parasini
gercekten serbestce kendi
basina kullanmasini saglayin!
Kendi cocuklugunuzu hatirla-
yin ve para harcadiginiz tim
«Onemli seylere».

Cep parasini yaptinm olarak
kullanmayin, 6demeyi ders
notlarindan, davranistan ve
allesel tartismalardan bagimsiz
olarak yapin: Para bir egitim
malzemesi degildir!

- tUketim bilinci igin dnemli bir 6grenme araci

Borg trendlerine elestirel bir sekilde yaklagin ve kiiclik
veya blylk borclar yapma egilimi varsa, cocugunuza
bunun arkasinda neyin yattigini sorun.

Cocugunuzla, internet ve mobil medyalarda da olmak lizere, para tuzaklari
hakkinda konusun: Cocugunuza, cevrimici alisverisin kandirma mekanizma-
larini agiklayin ve Ortilt masraflar konusunda uyarin. Taksitli 6deme model-
lerinin amacinin ne oldugunu ve kisa sdrede istenmeyen borglarin meydana
gelebilecedini de aciklayin. On édemeli sézlesmelerden, genclik tarifelerinden
ve internet filtrelerinden faydalanarak, para tuzaklari bakimindan énleyici ted-
birler alin. Aylik bir masraf limiti belirleyin (SMS hatirlatmasi, sabit fiyat).

Cocugunuzu, cep harcliginin étesindeki kazang olanaklari
konusunda destekleyin. Komsu tatildeyken ¢iceklerini sula-
mak, blytik anne ve babanin yapraklarini stplrmek, képek
gezdirmek - klicUk islerde calismak para baglantisini égretir!
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Akilli telefonun kullaniimasi veya bir web sitesine tiklamak ve bunun-
la baglantili olarak para harcama gercegi arasindaki iliskiyi tanimak
cogunlukla zordur. Birgok hizmet kullanima sunuluyor - peki neden
bunlardan faydalanmayalim? Bu sirada olusan masraflar gézden ka-
cabilir veya dikkate alinmaz, sonugcta fatura sonradan kapiya dayanir.
Cep telefonu konusu daha ilkokuldayken bile giincel hale gelir ve o
dénemde bile hemen bir akilli telefon istenir. Bu ¢ok yetenekli kiigtk
mobil cihazlarla gocuklar internet iceriklerine, anne babalar cocuklarin
gercekten ne yaptiklarini bilmeden, gece glindiiz sinirsiz erigebilir.

Akilli telefonlar cogu kez temin edilirken pahali olmakla kalmaz, bilakis
uygulama satislarn veya abone tuzaklar ve para sizdirma gibi bagka
riskler de barindirir. Ayrica daima reklamla karsi karsiya birakilirsiniz.
Bircok oyun uygulamasi baglarda Ucretsizdir ancak ilk asamalar ko-
layca gecildikten sonra, diger agsamalara para 6édenmesi istenir. Sans
oyunlarinda ¢ogu kez kazanilanlar 6n plana cikartilir, gercekte belki
de arkasinda Ucretli bir abonelik yatiyordur. Bu para tuzaklar bazen
yetigkinler tarafindan bile anlagilmaz ve ¢ocuklar genellikle bunun al-
tindan kalkamazlar ve desteginize ihtiya¢ duyarlar.

internetteki sézde Ucretsiz tekliflerin de bir fiyati vardir, hic bir sey
bedava degildir, bircok teklifi verilerimizle édiiyoruz. Cocuklarinizla
saticilarin hareket tarzi hakkinda konusun ve indirme iglemleri ile ilgili
acik kurallar kararlagtirin.

Internet ve mobil medyalar para tuzag

Cocugunuzun cep telefonundaki kontdrint kisitlayabilecediniz bir sézles-
me secin veya 6n édemeli sistemlere gegin.

Cocugunuzun cep telefonu fonksiyonlarini yasina gére kisitlayin, érn. mobil
internet erigsimi, WLAN, GPS ve bluetooth’un devre digi birakiimasi ve
glivenlik ayarlaninin etkinlegtirimesi.

Ozel cagn numaralari ve 6zel SMS hizmetleri kapatilabilir, uygqulama ici
aligverigler devre digi birakilabilir, béylece cocugunuzun abonelikler imzala-
masini ve Ucretli sans oyunlarina katiimasini engellersiniz.

Akilli telefonlara ve tabletlere genclik koruma uygulamalar kurun (Android
icin ,Vodafone Child Protect”, ,fragFinn Kinderschutzapp®, ,Famigo” ve
I0S icin 6rn. ,Surfgarten” uygulamasi). Gerci bu %100’lik bir koruma sag-

lamaz ama 6zellikle kliclk cocuklarda gézetimsiz erisimleri engeller.

Cocugunuzla birlikte yasina uygun uygulamalar, érn. oyunlar segin
ve kurulum sirasinda asagidaki kriterleri dikkate alin:

Yasa uygun grafik ve miizik

Reklam yok

Program erisimi yok

Uygulama ici satis mimkdin degil
Sosyal medya yok

Ada linkler yok

Uygulamalar ¢evrimdisi da kullanilabilir
Ktinye mevcut

e Tracking yok (internette kullanici takibi)

Bu kriterleri yerine getiren uygulamalarin genellikle belirli bir lcreti
var ancak bunlar hala éngdrilemeyen uygulama icin satislar ve
tcretli aboneliklerden daha uygundur.
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Cocugunuzla hangi uygulamalara gercekten ihtiyaci oldugu ve séz
konusu uygulamanin kisa bir eglence olup olmadigi ve bu sirada
hangi Ucretlerin olustugu hakkinda konugun. Arada sirada birlikte,
kullanilmayan uygulamalarnn kaldinlip kaldirlamayacagdini kontrol
edin.
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Garip bir durum: Génlinizce tiketmeniz icin yapilan sayisiz ¢agri,
fazla tiketimin ekonomiyi canlandiracagi, issizlik oranini disik tu-
tacagl ve toplumumuzdaki sosyal barigi sagladigi gibi gerekgelerle
de hakli gosterilir. Buna karsilik daha az tiketme ¢agrilan da giderek
sesini ylkseltiyor. Glinimuzdeki tiketimin boyutlari kismen ¢ok etkili
ekolojik, sosyal ve kiltlrel sonuglar doguruyor: Hammaddeler tikeni-
yor, eko sistem giderek daha ¢ok yoldan ¢ikmaya basliyor ve sosyal
adaletsizlikler degismiyor.

Her mevsim cilek satin alabiliyoruz. Ogleden sonra aligveriste iki tisort
satin alana Uglincisi bedava. Aksam haberleriyse Banglades’teki bir
tekstil fabrikasi yanginindan ve insan onuruna yakismayan kosullar
altinda, akort calisarak tisért diken dikis iscilerinin korkung yaralan-
malarindan bahsediyor... Aslinda halen islevsel durumdaki cep telefo-
numuzu ¢épe atiyoruz, ¢iinkii hemen yeni bir batarya almak, yeni bir
cep telefonu almaktan daha zor geliyor.

Daha azi daha ¢oktur: Tuketici merkezleri, strdUrilebilirlik kavramini,
tiketici bilinglendirme gorevlerine dahil etmis. Prof. Dr. Claus Tully,
Minih’teki Alman Genglik Enstitlisii’nde sosyal bilimci, strddrulebilir
tiketim egitiminin 6neminden dem vuruyor: “Bir tiketim, gevre dostu,
sosyal acidan uygun ve sorumluluk doluysa, surdirilebilirdir. Ancak
bu égrenilmelidir.”

Bir arastirmaya gdre 14 ile 18 yas arasindaki Alman genclerinin tgte
ikisi halihazirda, kisisel ve toplum eylemlerinin doga ve/veya uglncu
kisiler Gizerinde bir etkisi olup olmadigi hakkinda diisiinmis. Yani so-
runsal igin biling kesinlikle var - ancak kendi yasam stilini degistirmek
icin isteklilik eksik.

Cok mu az mi? - Tutarl tUketim - tUketim egitimi igin bir konu

Tutarl tUketim icin hassasiyet gdsterilmesi, tiketim egitiminde hem
aydinlanma, hem de érnek davranis anlamina geliyor! CUnki salt ay-
dinlanma, belirli, stirdUrulebilir tiketim aliskanliklarinin somut gegmisi
olmadan pek etkili degildir.
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Aracini paylas, yetenek borsasi, giysi
takasi ve bitpazari gibi olanaklardan
faydalanin! Para kesenizin ve ¢cevrenin
esit dlctide nasil korunabildigine dair
cok sayida yaratici fikir var. Cocuklar
bit pazarinda ayikladiklari oyuncaklarini,

dergilerini, sesli kitaplarini satmayi sever:

para yénetimi icin harika bir aligtirma.
Ayrica cocuklar bu sekilde, esyalarin

kendi ilgilerini cekmese bile, hala bir

dedere sahip oldugunu dgrenir.

Bilingli aligverig, tim aile bltcesini ekolojik trdinler satan
dlikkanda birakmak demek degdildir. Gida aligverisinde (in-
dirim magazalarinda da) bélgesel ve sezona bagi Urtinleri
dikkate alin ve cocugunuzu aligveris karariariniza dahil edin.
Aralik ayinda raflarda yerini alan ¢ileklerin bir ucak yolcu-
lugunu geride biraktigini, kilfetli depolama ve sogutma
asamalarindan gectigini ve Haziran ayinda yakindaki ¢ilek
tarlasindan gelecek ilk tath meyveleri beklemeye degecegini
aciklayin! Hayvanlarin uygun sartlar altinda beslenmesi ve
bunun ailenin yemek plani icin ne anlama gelecegi hakkin-
da beraberce digtndn (8rn. her giin salamii sanavi¢ yerine
arada bir giin tereyagh simit yemek gibi).

Ucuz olan bazen pahaliya patlar. Ucuz
urdnler hakkinda elestirel konusun ve
cocuk isciler ve sémdirdiciliik hakkinda
bilgilendirin.

Cok mu az mi? - Tutarl tUketim - tUketim egitimi igin bir konu

Paylasmaya ve vazgecmeye glindelik
aile yasantisinda bir yer ayirnin! Global
adalet bilinci, cok 6zel tiketimimizde de
adaletin htukdm sdrmesini saglamamizia
keskinlesir. Ogleden sonra dersten gec
gelen kisiye de bir parca kek ayirin, ¢tin-
ku: Dayanisma davranigi kiiclk yasta
baglar ve béylece bu dayanismanin, adil
davranarak alinan drinlerle de gosteril-
mesi makul karsilanir!

Gereksiz ¢épe atmayi engel-
lemeye calisin. Bircok sey
onarilabilir ve gocugunuz,
bozulmanin otomatik olarak
yenisini satin almak anlamina
gelmedigini fark ettiginde,
énemli bir tecriibe kazanacak-
ti. Oyuncak kepge yapigtirildi-
ginda para tasarruf edecek ve
¢cOp tenekesini de doldurma-
yacakiir..
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Bircok insan artik bir seyleri beklemeye alisik degil. Ginimuiz top-
lumunda her sey bol miktarda mevcut. Dolu sipermarket raflar,
davetkar tarzdaki reklamlar, ylzde sifir finansman teklifleri elinden ge-
leni yapiyor ve tiketicilere “Beni satin al - hem de hemen!” sloganiyla
hitap ediyor.

Cocuklar arzularini acikga ifade edebiliyor: En iyisi her istegi aninda
yerine getirmek - bu yetiskin icinde de mizmizlanmalara ve huysuzluk-
lara katlanmamak icin cazip bir ¢bzim. Sarf ettiginiz cabanin 6dultni
daha sonra almak Uzere, simdi ¢caba harcamaya hazir olma durumu,
bazi cocuklarda, genclerde ve yetiskinlerde daha ziyade pek tercih
edilmiyor.

Eger cocuklara bir seyi bekleyebilmeleri igin itimat edersek, onlara
onemli bir grenme deneyimi kazandiririz. istedigi seyi elde edeme-
digi strecde sikildigi anlar, yaratici ve fantezi dolu degerlendirilebilir.
Her cocugun icinde bir cevher vardir - sadece firsata sahip olmasi
lazim.

Cocugun bizzat para biriktirerek beklemek zorunda kaldigi bir nesne-
nin subjektif degeri, inanilmaz élglde artar! Nesne ayni dlglide kiymet
ve ilgi gorlr. Buna karsilik dnemli bir gaba harcamadan edinilen nes-
neler daha ziyade degersiz ve umursamaz muamele goérir.

Ayrica hararetle savunulan (hayatta kalmak kadar énemli) istegin ar-
kasinda hangi (hayati) ihtiyacin yattigina bir g6z atmaya degecektir.
Tiketim egitimi ayni zamanda, ¢ocuklarin arzu ve ihtiyaglar arasinda
aynm yapmayl 6grenmesini saglamaktir. Yetiskinlerin “ihtiyag duy-
mak” ve “arzu duymak” kelimelerini nasil kullandiklari, cocuklarin gok
istedikleri bazi seylerin kiymetini takdir edebilmelerine yardimci olur.
Cocuklar bdylece temel ihtiyaclarin tatmin edilmesinin ilk sirada gel-
digini, buna karsin bir istegin arka planda tutulabilecegini 6grenebilir.

Arzu veya ihtiyag - Beklemekten 6grenmek ve sikilmak

Cocugunuzu, memnuniyetin sdrekli tliketim sayesinde
olusmadigi deneyimi konusunda destekleyin. Arzularini cid-
diye alin ama istegi hemen emir seklinde algilamayin. Bazi
arzularin yerine gelmesinin, vazgecme, planlama ve tasarruf
ile baglantili oldugunu aciklayin.

Arzu ve ihtiyag arasinda “Ceviri isi” yapin ve cocugunuzda hangi duygusal
talebi hissettiginizi arastinn. Cocugunuzun ylksek sesle ¢ikolata diye bagir-
masinin arkasinda, belki de az énce kiclk kardegine fazladan ilgi gésterme-
niz yatabilir. icten bir sarima bu ikilemi sinirli bir sekilde eline tutusturulan bir
cikolata parcasindan daha iyi ¢ozebilir!

Hemen uzaktan kumandaya veya akilli telefona sariimak yerine, kendinize
bos vakit ve can sikintisini ok gérmeyin. Cocugunuzla birlikte can sikinti-
sina kargi yaratici ¢ézimler bulun ve gundelik aile yasantisini uygun sekilde
tasarlayin. Yagmurlu bir 6gleden sonrasi hep birlikte televizyon izlemek ¢ok
eglenceli olabilir, cocuklar ayni zamanda anne babalar ile birlikte oynama-
yi ve digar cikmayi da cok sever. Bircok sey el isiyle yapilabilir ve hemen
satin alinmak zorunda degildir. Oyuncaksiz glinler sadece ¢ocuk yuvalarinin
tekelinde degildir!
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Yukaridaki bdlimlerde tiketim cesitli agilardan ele alindi ve basarili
bir tiketim egitimi icin ¢ok sayida etkileme olanagindan bahsedildi.
icerikleri konusunda cocugunuzla “islemek” zorunda oldugunuz kesin
bir siralama yoktur.

Gocugunuzun kendine 6zgl yetismesi ve bununla baglantili konular,
gundelik aile yasantinizdaki odak noktalarini belirler. Siz cocugunuz
icin en 6nemli modelsiniz ve tim diger egitim konularinda oldugu gibi,
tiketim konusunda da onun yénind tayin ediyorsunuz.

Tuketim nasil ayni anda ihtiya¢ ve zevk anlamina gelebiliyorsa, tike-
tim egitimi de sadece gereklilik olmamalidir: Tehlikeler ve riskler hak-
kinda bilingli olarak, cocugunuza bagimsiz bir tiketici olma yolunda
kendi kisisel gelisimine eglik etmeniz eglenceli de olmalidir!

TUketim egitimi - bireysel bir mesele
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Sadece para ydnetimi konusuyla ilgili degil:
Kettl-Romer, Barbara, So erziehen Sie |hre Kinder im Umgang mit
Geld, FinanzBuchVerlag 2010

Mobil internet:

Smart mobil?!; Elternratgeber zu Handys Apps und mobilen Netzen,
(Gcretsiz broslr veya indirmek Uzere, Yayinlayan: klicksafe.de und
Handysektor, indirme linki: www.klicksafe.de)

Aslinda cocuk yuvalari icin diisiinilmis, aile icinde de oynayarak
fikir ayrihklari icin iyi bir tavsiye:

Portmann, Rosemarie, Die 50 besten Spiele zum Umgang mit Kon-
sum, Don Bosco 2014

Siirdiiriilebilirlik konusu hakkinda ilgi ¢cekici eserler:

Tully, Claus, Krug, Wolfgang

Konsum im Jugendalter - Umweltfaktoren, Nachhaltigkeit,
Kommerzi-alisierung

Martina Hahn, Frank Herrmann, Fair einkaufen aber wie?, Brandes
und Apsel, 2012

12 yas uistl cocuklar icin roman, alisveris bagimlihg hakkinda:
Blobel, Barbara, Die Shoppingfalle, Arena Taschenbuch Verlag, 2006

Aktion Jugendschutz, Landesarbeitsstelle Bayern e.V.

’nin materyali

(indirmek icin www.bayern.jugendschutz.de)

Kaufen macht glicklich!? Cocuklar ve gencler ile galismak lGizere satin
alma bagimhigini énlemek igin fikir kitabi;

Pro Jugend 1/10: Schulden machen ist nicht schwer... Genglerde asiri
bor¢clanmayi 6nlemek igin stratejiler

Okumaya devam etmek igin

Tavsiye edilen web sayfalari

www.bke-beratung.de
Egitim danismanlik noktalarinin ¢evrimicgi danismanlik hizmeti

www.familienhandbuch.de
Aile, cocuklar, egitim ile ilgili tim édnemli sorulari kapsayan, erken pe-
dagoji icin devlet enstitlisu aile el kitabi

www.elternimnetz.de
Bavyera Eyalet Genglik Dairesi’nin ebeveyn danigsmani

www.vis.bayern.de
Bavyera Tuketici Merkezi

www.checked4you.de
NRW tlketici merkezi gevrimici genclik magazini

www.tausch-dich-fit.de
Cocuklar ve gengler icin internet takas borsasi, ve sirdirilebilir eko-

nomi ve ticaret hakkinda ¢ocuklara uygun bilgiler

http://www.fit-fuers-geld.de
Geng insanlar igin bor¢lu danismanlik hizmeti

klick-tipps.net/kinderapps
Guvenli cocuk uygulamalari igin tavsiyeler
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